Instructivo de pagos por internet

PRIMER INGRESO

En la pdgina de inicio ingrese su nombre de usuario y la contrasefia que le fue proporcionada por
Tekno-Step
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Se despliega una pantalla donde solicita que ingrese una nueva contrasefia personalizada vy

confidencial que solo el usuario conocerd. Es un campo alfa-numérico que deberd recordar
exactamente como lo escribié respetando mayusculas y minusculas.

Confirme la nueva contraseia en el campo correspondiente.

IMPORTANTE:
Esta alta de contrasefia puede efectuarse una sola vez.
El nombre de Usuario no se puede modificar (es fijo).

POR FAVOR ESCRIBE UNA NUEVA
CONTRASENA

por la nueva

Nueva contrasefia  eeesssee
Confirmar contrasefia
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INGRESOS SUBSECUENTES

Escriba su nombre de usuario y la contraseifia confidencial que dio de alta en los campos

respectivos.

Se desplegara una pantalla de bienvenida donde se tienen las listas de precios y ofertas vigentes

en la sucursal que le da servicio para que esté actualizado en todo momento.

Dar clic en la opcién “continuar a la pantalla principa

OFERTA - VERACRUZ
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In

Aparece una pantalla para realizar nuevo pago, donde se llenardn los siguientes campos:

= REALZAR PAGO
EDITAR DATOS DE USUARIO
1 l VER HISTORIAL DE PAGOS

PROMOCIONES
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BIENVENIDO ADMIN!

= REALIZAR NUEVO PAGO
PARA REALIZAR UN NUEVO PAGO POR FAVOR COMPLETA LA
INFORMACION A CONTINUACION:

Orden de Venta
Nombre como aparece en la tareta
Nimero de Taneta
FechadeVencimiento s 01 ~ /12 ~
Tipodetarieta
DévhoCricto -
Coaigo de segundad

Total

Limpiar Hacer Pago




a) Orden de Venta: Escribir el nimero de cotizacidn que previamente le proporciond
Tekno-Step al solicitar presupuesto de su pedido o un niumero de referencia generado
por usted mismo (campo alfa-numérico).

b) Nombre como aparece en la Tarjeta: Escribirlo exactamente como se aprecia en su
tarjeta.

c) Numero de tarjeta: Introducir los 18 digitos de su tarjeta.

d) Vencimiento MM/AA: Seleccionar mes y afio indicados en su tarjeta.

e) Tipo de tarjeta: Seleccionar Visa o Mastercard.

f) Cédigo de seguridad: Ultimos tres digitos que aparecen en el reverso de la tarjeta.

g) Total: Cantidad exacta a pagar indicando pesos y centavos (campo exclusivamente
numeérico).

h) Limpiar: Borra toda la informacidn introducida en los campos anteriores y permite
iniciar nuevamente el proceso de captura.

i) Hacer pago: Ejecuta la aplicacion del cargo a su tarjeta

il

BIENVENIDO ADMIN!

2 GO0 RAR FARRRVEE ELAMBIY 5

‘=l REALZAR PAGO REGRESAR A TEKNO-STEP.COM

1 EDITAR DATOS DE USUARIO v REALIZAR NUEVO PAGO
Q PARA REALIZAR UN NUEVO PAGO POR FAVOR COMPLETA LA
IJ VER HISTORIAL DE PAGOS INFORMACION A CONTINUACION:

Orden de Venta

Nombre como aparece en la tarjeta
J PROMOCIONES Y
dy Nimero de Tarjeta
Fecha de Vencimiento MM/AA
Tipo de tarjeta
Débito/Crédito

Cddigo de seguridad £Qué es esto?

Total

CERRAR SESION

e
- o=
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IMPORTANTE:

Dependiendo del banco emisor de su tarjeta recibira mensajes de confirmacion y validacion de su
pago donde debera seguir las instrucciones seinaladas en tales mensajes.

A continuacion se ilustra un ejemplo de este proceso solo como referencia.




¢Estéds seguro de que deseas pagar la orden 1-1360083372 por un total de 1.00?
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https://cap.securecode.com

MasterCard.
& Santander SecureCode

Ingrese su contraseiia de SecureCode™

Por favor ingrese su contrasefia de SecureCode para compras
por Internet. Esta informacién no sera compartida con el

comercio.
Comercio: Tekno-Step
Monto: 1.00 MXN
Fecha: 05:02:2013
Numero de Tarjeta: YOO XX XXX
Personal Greeting: -
Contrasefa de rrrremye|
SecureCode:
Ha olvidado su SecureCode pars compras
en Internet
Ayuds Cancelsr
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Si el proceso de pago se concluye exitosamente recibira un aviso de confirmacidn del mismo:




R

PAGO EXITOSO

Orden 1-1360083372

Total $1.00

Numero de tarjeta XXXK-XXXX-XXXX-

Tipo de Tarjeta MASTERCARD
Débito/Crédito debito
Estatus de Pago 1

Cadigo de Autorizacion 095305

Tiempo de Fin de Transaccion Tue_Feb_05_10:59:53_CST_2013

VER RECIBO E IMPRIMIR CONTINUAR A LA PANTALLA PRINCIPAL
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Pago en tekno-Step Rechidos  x

Tekno Step <distnbuidores@tekno-step.com=
para mi =

Recibo de pago

Orden: 1-1360083372

Total: $1.00

Numero de tarjeta: JXXKX-H000CXKK-

Tipo de Tarjeta: MASTERCARD

Crédito/Débito: debito

Estatus de Pago: 1

Cadigo de Autorizacidn: 095305

Tiempo de Fin de Transaccion: Tue_Feb_05_10:59:53_CST_2013

79% en uso ®2013 Google - Términos del servicio - Polttica de privacidad -
Utilizando & GB de tus 10,1 GB Polttica del programa

OPCIONES DEL MENU DE PAGOS

a) Realizar Pago: Despliega los campos para capturar un pago descritos anteriormente.
b) Editar Datos del Usuario: Permite cambiar y actualizar los datos generales del usuario
en cualquier momento.




¢) Ver Historial de Pagos: Despliega un listado histérico de los ultimos pagos efectuados

por el procedimiento de cargos por internet.

d) Promociones: Despliega las ofertas y promociones vigentes en la sucursal que atiende
al usuario.

e) Cerrar Sesion: Regresa a la pantalla de acceso a pagos con tarjeta donde se solicita
usuario y contrasefia o en su caso a la pagina principal de Tekno-Step para

informacién general de productos.

¢NECESITAS AYUDA? HAZ CLIC AQUI PARA VER EL MANU

(= REALIZAR PAGO REGRESAR A TEKN

EDITAR DATOS DE USUARIO

REALIZAR NUEVO PAGO

PARA REALIZAR UN NUEVO PAGO POR FAVOR COMPLE
INFORMACION A CONTINUACION:

Orden de Venta

i I VER HISTORIAL DE PAGOS

Nombre como aparece en la tarjeta

PROMOCIONES ) ,
Numero de Tarjeta

Fecha de Vencimiento MM/AA 01 v / 12 ~

Tipo de tarjeta - v
Débito/Crédito == v
Cédigo de seguridad 2Qué es esto?

Total
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TEKNO-STEP

EL PISO LAMINADO EUROPEO #1

Usuario

Contrasefia

Iniciar Sesion
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